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UnNnoi.Con

Natalia Bello

Atenta al detalle, organizada y diligente. Con 10
meses trabajando para Clinica Medical, la Jefe
Natalia Bello, ha desempefnado sus labores como
Jefe de piso en el servicio de Hospitalizacion del
) qguinto piso de la sede principal.
Hola soy Natalia

Jefe de piso

O O C

A las 7:00 a.m. La Jefe Natalia Una vez hecha la ronda en la que Imprime los formularios
recibe turno y revisa uno a uno los revisa el estado de cada paciente, “Controlados ™ con los que se
pacientes que en ese momento se verifica y dosifica en el sistema los realizan controles y revisiones de
encuentran en hospitalizacion del medicamentos que le los pacientes.

quinto piso. corresponden a cada paciente

A través del aplicativo de la clinica
Imhotep verifica el horario
designado para llevar a cada

A las 8:00 a.m. recibe y verifica
los medicamentos que le son
C evar € entregados por el drea de

paciente a salas de cirugia segun el farmacia para el suministro de

procedimiento asignado por los cada uno de los pacientes,
médicos, pues es importante prever segun diagndstico y estado.
todo el protocolo que se necesita

para llevar a un paciente a salas:
Cantidad de bafos, alimentacion y
suministro de medicamentos.

Luego de revisar los
controlados y dosificaciones,
revisa los diagnodsticos y
directrices que dejan los
doctores.



Revisa los “Tarjetas” en fisico, verificando que lo ingresado por sus
companeros del turno previo ingresaron correctamente toda la
informacién de cada uno de los pacientes en el Imhotep y asi garantizar
la validacion de los procesos de su servicio.

Junto con la otra Jefe de piso de Hospitalizacion Quinto piso
socializan el estado de los pacientes, horario en el que seran
atendidos, si tiene alguna condiciéon especial a la que se le deba
prestar atencion, etc. Enseguida, distribuyen su trabajo, apoyandose
y dividiéndose los pacientes del servicio.

Una vez llega el personal que suministra la alimentacién a los
pacientes especifica mediante un listado quienes deben recibir
una alimentacién especial como dietas liquidas o la imposibilidad
de administrar alimento via oral.

Administra los medicamentos a los pacientes, segun prescripcion
y dosificacion previamente asignada. Adicionalmente, actualiza
solucién salina si es necesario. conforme suministra

medicamentos, realiza el registro en el Imhotep para garantizar
orden.

Una vez termina la ronda de administrar medicamentos a los
pacientes realiza el lavado de manos.




Grandes s

en Talento HUMaNo

Por lo general los cambios bien estructurados traen consigo grandes resultados, pues a menudo
por mas dificil y duro que parezca modificar procesos a los que ya estamos acostumbrados es para
resultados positivos y fue esto lo que sucedid con el area de talento humano de Clinica Medical, que
este ano (2021) decidié reestructurar su forma de organizarse, reinventarse y adaptarse a nuevas
directrices que traeria consigo consecuencias favorables para la institucion.

Talento Humano, al ser el area que verifica el funcionamiento de las demas areas en cuanto al
capital humano requiere estar realizando constantes reestructuraciones que permitan que el curso
interno que se lleva en area se proyecte al resto del personal y asi mismo funcione todo en conjunto.

Para comenzar, y designar un orden a las personas y cada uno de los procesos que se desarrollan en
esta dependencia desde la cabeza mayor de talento humano que es la coordinadora Gloria Galeano,
se realizaron reasignacion de funciones. "De Pronto como colaboradores internos no teniamos tan
claras las funciones especificas de cada uno porque siempre en el intentar cubrir las necesidades de
talento humano todos metimos mano en todo y era mas desorganizado, entonces se re asignaron
funciones, se dejaron mas claras cada una de las particularidades que debe estar realizando cada
guieny asi mismo la atencion que se esta brindando hacia el cliente interno en la institucion desde
cada uno de nosotros ™, explica Danna Plaza coordinadora de Bienestar.

Se realizaron desde la coordinacion del area y gerencia, designaciones en especifico. Por ejemplo,
Seleccidn ahora estda conformada por un coordinador, que antes no se tenia, solamente estaba el
psicélogo y un aprendiz. Al dia de hoy el area ha evolucionado bastante: Tiene 2 aprendices de
psicologia, tiene 2 psicologos al frente del proceso, uno es el coordinador y el otro es la psicéloga Jr.

Frente al area de bienestar no se tenia una persona tan de base en el proceso. Talento humano en
general siempre intentaba suplir las necesidades de bienestar en general y al no tener una persona
tan designada a esas funciones era mas dificil garantizar el desarrollo de este. Si se hace el
comparativo ahora se adelantan actividades de bienestar mas continuas, mas estructuradas que
permitan que el bienestar e integracién entre los colaboradores de la clinica se desarrolle
satisfactoriamente.

Adicionalmente, se cuenta también con la coordinadora de capacitaciones, que se habia dejado de
llevar hace un par de meses y todo el tema de formacioén continua tuvo un retroceso importante lo
gue causo inconvenientes en las areas, por lo que se tomo control sobre esta situacion y se han
realizado gran parte de las capacitaciones, ya hay quien dirija el proceso, hay programacion, ya se
hacen por mdédulos, se profundiza en el manejo de la plataforma virtual porque nunca se habia
profundizado en una herramienta fundamental para el proceso, entonces en este momento ya se



esta trabajando en ello y es lo que permite que todo el proceso en general de talento humano esté
funcionando tan alineada a las necesidades de la instituciéon, sin descuidar la importancia de
mantener a los colaboradores de Clinica Medical en un proceso de educacion continua que se
refleja en la calidad del ejercicio de sus actividades diarias y el como atienden a los pacientes y
familiares que ingresan a la institucion.

Por otro lado, ademas de garantizar orden en los procesos y designar responsables objetivamente
Talento Humano ha sido un area que migrd por diferentes zonas de la instituciéon, una de las
primeras oficinas fue donde queda vigilancia epidemioldgica y eran solamente 4 personas,
posteriormente se trasladaron a una oficina en la torre administrativa que era mas amplia, mas
iluminada, ergondmicamente mas comoda pero a medida que un area va creciendo también las
instalaciones y los espacios deben ir acorde, entonces con la oportunidad que se dio de que toda la
casa blanca fuera de talento humano se sectorizé mas cada dependenciay eso es lo que demuestra
mas orden y mas resultados.

La casa blanca cuenta con un espacio exclusivo para las capacitaciones, una sala de coémputo,
adicionalmente un espacio donde las personas pueden sentarse y recibir las charlas de induccion,
el piso de seleccion, lo que agiliza los procesos, pues todo el proceso se lleva a cabo en talento
humano lo que favorece al aspirante.

Clinica Medical esta en constante crecimiento y expansidon y con estos cambios favorables todo el
capital humano debe adherirse al cambio y aprovechar los beneficios que el area de talento
humano tiene para todos los colaboradores, porque juntos transformamos vidas.




NOVEDADES

Clinica Medical participé

en el simulacro de

autoproteccion
Brigadistas

Como fue planteado por El Instituto Distrital de Riesgos y Cambio Climatico (IDIGER) el
jueves 7 de octubre de 2021 a las 10:00 a.m. Los colaboradores administrativos de clinica
Medical participaron del simulacro distrital de autoproteccion y evacuacion.

En este evento ademas de reforzar los protocolos de evacuacion y evaluar la importancia
de la seguridad de todos sus colaboradores, pacientes y familiares en caso de una
emergencia. Participd el equipo de brigadistas de Clinica Medical activando el protocolo
de emergencia por alerta de sismo, recordando la importancia de: Guardar la calma,
autoprotegerse y evacuar por las rutas establecidas.



Votaciones COPASST vy
comité de convivencid en
Clinica Medical

El 6 y 7 de octubre en Clinica Medical se
desarrollaron las elecciones del Comité Paritario
de Seguridad y Salud en el Trabajo (Copasst) y
del Comité de Convivencia en la sede principal, la
sede de Santa Juliana y con el personal que hoy
se ubica en la sede de servicios ambulatorios.

La jornada de votaciones se llevd a cabo desde
las 8:00 a.m. donde las integrantes del area de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) pasaron
con la urna y los tarjetones por cada una de los
servicios de la clinica para que cada uno de los
colaboradores eligiera la persona que les
gustaria lo representara en este comite.

“"Estos comités estan encargados de vigilar las
actividades de medicina, higiene y seguridad
industrial y contribuir con la proteccién de los
trabajadores e impulsar actividades de
promocion 'y prevencidn para apoyar la
reduccion de los riesgos”, explicd Bibiana,
miembro del area de Seguridad y Salud en el
Trabajo de Clinica Medical.



Outdoor

para coo.rdinadores
Potenciando el trabajo en

El dia 15 de octubre desde gerencia, con el
apoyo del area de Talento Humano, se invitd a
los coordinadores de cada una de las areas de
la clinica a una actividad outdoor que buscaria
enfrentarlos a actividades en las que fuese
fundamental el trabajo en equipo y el
desarrollar habilidades de liderazgo.

La integracion tuvo lugar en el Centro
Camiliano de humanizacion y pastoral de la
salud, donde los coordinadores realizaron
distintas actividades ludicas en equipos de 9
personas, en las que debian participar en una
sana convivencia y cumplir un objetivo en
comun todos los que alli participaron.

“"Fue un evento que potencid nuestras
habilidades no solo como trabajadores sino
como personas, reforzo vinculos con nuestros
companeros de trabajo, salimos de la rutina y
vimos  nuestro quehacer desde una
perspectiva diferente”, comentd Camila
Coordinadora de Calidad de la sede de Santa
Juliana.

“Talento humano desarrolla esta serie de
actividades para promover el mejor ambiente
laboral. Si el clima organizacional esta bien en
la institucion las personas van a tener una
mayor productividad en las areas que estan
explicitas cada una. La alta gerencia quiere eso,
quiere que los coordinadores y el personal que
trabaja aca en la clinica se sienta a gusto
trabajando aqui y desde talento humano
vamos a proporcionar todas las herramientas
necesarias para que ese objetivo que el doctor
estd esperando se alcance”, explicd Gloria
Galeano, coordinadora del area de Talento
Humano.

equipo

La actividad fue enriquecedora y productiva,
pues no solo ayudd a que los coordinadores
obtuvieran consejos de cémo trabajar en el
liderazgo y el trabajo en equipo desde cada
una de sus areas, sino que a su vez potencid y
estrechd relaciones interpersonales. “Las
personas se dieron cuenta que en el otro plano
los demas son buena gente, sonrien, tienen
humor, por siempre estan enfocados en lo
laboral, en ese sentido fue muy productivo y se
logré trabajar en equipo y por una
competencia sana’, explicé "El profe” Diego
Quinto del 4rea de Bienestar.




iCelebramos . _
juntos el dia delosNINOS!

Por la conmemoracion del dia de los ninos o Halloween como muchos lo conocen, Clinica Medical
celebro esta fecha de alegria y diversion brindando a los hijos (menores de 12 anos) de los
colaboradores obsequiandoles una entrada al parque Mundo Aventura.

"Me parece motivador. Es chevere que piensen en los hijos de los empleados. Yo iré al parque en
Noviembre con mi hijo", manifestd Luisa, auxiliar de enfermeria del turno de la tarde mientras
agradecia el gesto al area de Bienestar.

"El obsequio sera vigente hasta mayo del 2022, es un pasaporte del parque Mundo Aventura que
incluye la entrada al parque, 27 atracciones, un Combo crispeta de comida y seguro de lluvia por si
el dia que asisten al parque llueve y deben cerrar las atracciones se podra reponer el dia de ingreso",
explico Danna Plaza encargada del area de Bienestar de Talento Humano.



PERSONAJES

Sandra Patricia Suescun
Auxiliar de Ambiente Fisico

“Dios proveera”

Con su cabello rojo, su gran sonrisa y su
amabilidad la sefora Sandra destaca
cuando alguien se la cruza en su camino.
Siempre recibe a los usuarios, companeros y
demas colaboradores de Clinica Medical
con un calido saludo y buena energia y es
que ella misma afirma que “si no hay
actitud, no hay nada”. Se describe como
alguien extrovertido, alegre, honesto vy
responsable.

Sandra es de Honda, Tolima, lleva 22 affos en
Bogota y tiene 3 hijos. Su hijo mayor es
Auxiliar de enfermeria, su hija estudid
farmacia y su hijo menor, de 10 anos, con el
gue comparte sus dias, tiempo libre y metas
suena con ser un gran cirujano.

Su familia y ella siempre han tenido gusto
por ayudar al prdéjimo, “si veo que alguien
necesita ayuda, yo corro’, comenta.
Considera que todas las cosas que pasan en
su dia a dia son disposicion de Dios y es por
ello que para todo utiliza la frase "Dios
proveera’, pues considera que todo sucede

en espacio y tiempo, siempre, por una razon.

Hace 7 meses trabaja en Clinica Medical
como Auxiliar de Ambiente Fisico y disfruta
su trabajo. "Me disfruto a la gente , dice
entre risas, anadiendo que la hace feliz ver
en las demas personas reflejado el
agradecimiento por las labores que a diario
desempena. "Trabajo con amor”, confirma.
Agradece mucho la oportunidad de trabajar
en Clinica Medical y comenta que el "Doctor
William Aristizabal ha sido una gran

bendicion por su calidez, el respeto que
demuestra por el trabajo que ella realiza y
por permitir espacios en los que se ayuda a
los colaboradores, como el espacio de
entrega de computadores en el que ella, y
por extension su hijo, se vieron beneficiados.
ARnade también que la clinica es, para ella,
un espacio de respeto, en el que le dan valor
al trabajo y las personas y donde "todo lo
gue me ponen hacer, lo hago con mucho
amor”.

Le interesan las cosas tecnoldgicas,
relacionadas con computadores y sistemas
y es por ello, gue uno de sus suenos es poder
estudiar algo relacionado con sistemas, para
trabajar frente a un computador, sobresalir
como siempre en lo que hace y ayudar a su
hijo menor a cumplir sus suefos y poder
darle, en ese proceso, mas comodidades.
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