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Comunicacion
Asertiva

Dentro los procesos del area de calidad, la institucion realizd una
capacitacion de comunicacion asertiva, la cual tenia como propdsito
fortalecer los lazos de coherencia y estilo de vida para realizar una labor
humanizada en los diferentes servicios de la clinica. Por otro lado, las
personas asistentes aprendieron técnicas para manejar el estrés y con
ello no reflejarlo hacia los usuarios. También, reconocieron el significado
de liderar grupos y proyectos que benefician el entorno de la
institucion.

Este tipo de capacitaciones fortalece la unidén entre los usuarios y los
funcionarios de Clinica Medical, por ello la institucion posee un
porcentaje muy alto de satisfaccion por parte de los pacientes y sus
familias, el cual esta alrededor del 99%.

DiRel=}la Enfermeria

Como parte del proceso de bienestar de la institucion, Clinica Medical
reconocid la importante labor prestada por todo el cuerpo de
enfermeria, haciendo entrega de un regalo a los mas de 400
funcionarios que trabajan en esta area.

La jornada se realizd en el area de talento humano donde nuestros
funcionarios recibieron un presente que refleja el sentido de
pertenencia hacia la institucion. Asimismo, agradecieron por el detalle
que la institucién ha tenido con ellos.
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Pagina Web

Con el deseo de crear entornos mas idoneos para los usuarios,
Clinica Medical realizé un diseio mas fluido y dinamico de la
pagina web, donde los usuarios de la institucidon encuentran a un
solo click toda la informacion que requieren.

Con este nuevo diseno, los pacientes y sus familiares podran
solicitar su historia clinica con mas rapidez, conoceran el directorio
médico conformado por mas de 150 médicos y especialistas,

sabran los servicios ofrecidos por la institucion, entre otros
espacios que brindan mayor informacion.

Visita www.clinicamedical.com.co y conoce lo facil que es
conocer nuestra institucion.

Imigln  Cenoce medical = Indicadares Medical - Partafalic  Directoris Madica [

Muestras sedos

Calle ID#T7A-25

Barmio Bhuardo Santos
Bogota




de la Madre

Por ser una fecha especial, la gerencia de Clinica Medical
coordind y entregd un detalle a todas aquellas madres de la
institucion. Fue un espacio donde las sonrisas y el agradecimiento
fueron parte importante de la jornada.

Durante un dia todas las mamas de la clinica llegaron en diferentes
espacios del dia para recibir un obsequio en el que su parte
esencial fue el agradecimiento por el amor que albergan a sus
hijos enfrentando al mundo con valentia y valor.
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