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____Especial
Transformaciony A\'{e)LVle o]}

de la sede fontibon

En un inicio, Clinica Medical sede Fontibon abrié sus
puertas para ofertar el servicio de Urgencias para el
occidente de la capital. Conforme ha ido creciendo y se
ha ido adaptando la sede, esta ha modificado su uso
segun las necesidades de nuestros pacientes y de la
institucién, por esta razén el servicio de Urgencias
funciond aproximadamente hasta Julio del 2023 vy
durante los meses de agosto, septiembre y octubre se
consolido la sede Fontibon Unicamente para el manejo
de pacientes de Hospitalizacién, convirtiendo la sede
como "Un piso Satélite”, como lo llama el Doctor Juan
Hernandez director de la sede, para Kennedy y Santa
Juliana "porque aca no llegan pacientes por demanda
espontanea o a traves de un servicio de referencia"
explica.

4 8

"En esta sede se manejan pacientes con patologias
cronicas o patologias definidas que requieren continuar
un manejo intrahospitalario que no sean de alta
complejidad: Es decir, pacientes que deben esperar por
sus edemas, manejos de antibidticos y preparaciones
para cirugia son trasladados a sede Fontibdn", aclard.
Una vez el paciente desinflame y/o pueda ser intervenido
quirlrgicamente o haya terminado su terapia BAC el
paciente retorna en ambulancia hacia la sede Kennedy o
sede santa Juliana seglin sea su caso.
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Aliviamos la ocupacion de pacientes
para nosotros brindar esa opcion de

liberar camas en las otras sedes y acd
en sede Fontibon garantizar suplir
"Laidea es consolidar la sede Fontibon para todas las necesidades de los pacientes

soportar el apoyo que requieren las otras sedes".

Indica el Dr. Hernandez.

La sede Fontibon sigue creciendo vy
consolidandose. Han aumentado las camas
de 37 a 41 camas en toda la sede: 14 camas
en el primer piso, 13 en el segundoy 14 en el
tercer piso, donde 2 corresponden a
aislamientos. Teniendo esto en cuenta, y
con el objetivo de mejorar la experiencia de Heses? |
cada paciente cada habitacién cuenta con '
Televisor y se garantiza oxigeno suficiente )
para cada cama gracias a un suministro

semanal.

Adicionalmente, los pacientes cuentan con
el valor agregado de ser monitoreados por
un médico internista que realiza la ronda
médica durante las mafianas y un médico
general que esta disponible las 24 horas del
dia para atender la necesidad de los
pacientes. Ademas los pacientes gozan de la
atencion y acompafiamiento de: 2 jefes de
enfermeria por turno, 4 auxiliares de
enfermeria (1 por pisoy 1 disponible para la
preparacion de medicamentos), 1 técnico
de Radiologia por turno (Mafiana y tarde),
Un bacteriélogo por turno, 4 auxiliares de
farmacia y 2 veces a la semana la presencia
de un regente, un Fisioterapeuta por turno




MEDIMAGAZINE

(mafiana-tarde), un trabajador social,
1 facturador, 2 auxiliares de ambiente
fisico (mafiana-tarde), un auxiliar de
epidemiologia, un auxiliar de
mantenimiento, la presencia de 1 0 2
veces a la semana de un Biomédico,
un auxiliar de SST unavez a la semana,
igual que sistemas, comunicacionesy
el almacén general para validar las
necesidades de la sede.

Los cambios y mejoras han sido vy
continuaran siendo progresivas. La
ocupacion e indicadores de la sede
han aumentado y mejorado lo que por
extension permite evidenciar que "ha
mejorado la percepcion de los
usuarios hacia la sede ya que han
aumentado las felicitaciones",
compartié el Doctor Hernandez. "Todo
esto también teniendo en cuenta que
los pacientes aca gozan de un
ambiente mas tranquilo y hasta
personalizado por la cantidad de
personas para atender”,
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Un dia cons, E1E1HWAL [

Nataly, es fisioterapeuta en sede Américas desde
hace 4 meses. Es egresada de la Universidad
Manuela Beltran.

Su personalidad impacta positivamente. Es una
persona atenta, amable, expresiva, extrovertida
y conversadora, lo que le permite conectar con
sus pacientes y brindarle a cada uno de los
pacientes un trato humanizado en donde se
evidencia el amor que impregna en o que hace.

En sede Américas, se realizan terapias fisicas de
45 minutos en donde cada fisioterapeuta puede
realizar terapia a un méaximo de 10 pacientes por
bloque.

En su primer bloque de terapias inicia
explicando a cada uno de sus pacientes
ejercicios de fortalecimiento para mejorar su
condicion fisica y contribuir a su proceso de
rehabilitacion y recuperacién tras, en la
mayorfa de los casos, sufrir un

accidente de transito. En estos

casos la fisioterapeuta brinda

acompafiamiento  en  los
ejercicios para tren inferior.
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[ ]
Posteriormente,

superior, en este caso mano. Valida el estado de
las lesiones del paciente, si este indica dolor,
para revisar si tiene inflamacién o qué ejercicios

favorecen mas su proceso de rehabilitacion.

De esta forma puede indicar a los pacientes el
ejercicio que deberan realizar y la cantidad de
series que deben hacer por cada ejercicio.

Posteriormente, como terapia complementaria se
dirige con una de sus pacientes hacia las camillas para
realizar una terapia de ultrasonido para desinflamar,
mientras sus otros pacientes completan las series de
ejercicios. Antes de iniciar la terapia valida el estado
de la lesiébn de su pacientes, las zonas donde se
focaliza el dolor y donde deberd priorizar el
ultrasonido.
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Posteriormente,

luego de escuchar a la paciente, validar su
estado e identificar las zonas mas afectadas
inicia la terapia de ultrasonido para desinflamar.
La paciente afirmé que en su proceso con la
Clinica en el que lleva un poco mas de 8 meses
ha visto gran progreso gracias a la mezcla entre
las terapias fisicas y los ultrasonidos que le han
realizado durante su proceso de rehabilitacion.
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Entre series y una vez terminan los 45 minutos
de terapia la fisioterapeuta ingresa la
informacion de las terapias de cada paciente al
sistema de la clinica: Imhotep.

Posterior a esto valida los pacientes que tendra
en el siguiente turno y organiza su espacio para
tomar la respectiva asistencia de los pacientes e
iniciar un nuevo bloque de terapias con nuevos
pacientes

Y para cada turno de terapia, seglin corresponda
la necesidad de cada paciente ella indica a cada
uno cual es el ejercicio que le corresponde
hacer, la manera de realizarlo correctamente y
validary corregir hasta que el paciente lo ejecute
de la manera correcta para contribuir
positivamente en su fortalecimiento
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el vivimos el temblor L

simulacro de evacuacion [z,
Clinica Medical?
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El 17 de agosto varias zonas de Colombia, entre éstas Bogotd, fueron sacudidas por un fuerte sismo
de magnitud 6.1 que caus6 movimientos evidentes y algunos dafios estructurales en algunas
edificaciones.

En Clinica Medical, siguiendo las instrucciones pertinentes se evacuaron las edificaciones no
hospitalarias hacia los respectivos puntos de encuentro.
Producto del evento sucedido el 17 de agosto, el 4 de octubre se preparé distritalmente un simulacro

de evacuacion para "refrescar" la memoria de
los ciudadanos sobre la forma correcta de
actuar en este tipo de situaciones. Esta
actividad fue respaldada y supervisada por el
area de SST, un bombero profesional y la
brigada de emergencias conformada para
hacerle frente a estas situaciones.

En este ejercicio, por "casas", areas, servicios y
género se conformaron filas para realizar el
conteo y registro de los asistentes. Para
finalizar, el cuerpo de bomberos realizd una
breve intervencion evaluando: el tiempo de
evacuacién, organizacion y disposicion de los
colaboradores de Clinica Medical vy
proporciond informacion importante para
garantizar orden y una buena logistica
durante las evacuaciones a realizar.
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En Colombia las celebraciones de amor vy
amistad no pueden faltar. Ademés de ser una

fecha altamente comercial es la excusa
perfecta para fortalecer lazos de complicidad,
carifio y por qué no poder hacer nuevos
amigos a través de actividades como el amigo
secreto.

Clinica Medical no podia ser la excepcién para
esta reconocida celebracion, es porello que el
26 de septiembre dio a cada uno de los
colaboradores un kit, con mucho carifio, para
resaltar el compromiso que tiene la institucion
para hacer que sus colaboradores se sientan
en un lugar familiar que no deja pasar por alto
estos momentos que inundan de felicidad los
espacios de la clinica.
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el amor y la amistad
en Clinica Medical

Felicidad. Eso fue lo que dio a lo colaboradores
la “cajita feliz de Zero” en la que se entregaba
una hamburguesa, una bebida, dulces para
alegrar el diay un portarretrato de CAFAM para
llevarlo a nuestra casa o ponerlo en cada uno
de nuestros escritorios.

Adicionalmente, la clinica brindd a las distintas
areas la posibilidad de organizar segin sus
preferencias el juego de amigo secreto para
compartir un espacio agradable mientras no
nos encontrdbamos desempefiando nuestras
funciones. Bonos, comida, ropa, entre muchos
otros articulos fueron intercambiados por los
colaboradores de Clinica Medical. ;Y tU, jugaste
al amigo secreto?;Recibiste y entregaste un
buen regalo?
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Continuacion y modificaciones
del plan de beneficios

Clinica Medical continla con su plan de beneficios aportando a las necesidades y deseos de cada
uno de sus colaboradores. Dada la coyuntura del pais y la alza de precios en los articulos de la
canasta familiar la institucién continda brindando a quienes cumplan con los requisitos establecidos
desde la gerencia y talento humano, una paca de leche entera y una cubeta de huevos
mensualmente.

/ ;Cuales son los requisitos?

/ iTe los recordamos por si alin no has
ﬁ{ reclamado tu beneficio!

Debes llevar mas de 6 meses laborando en
Clinica Medical

No debes tener incapacidades de menos de 5
‘f dias en el Ultimo mes, ni ausencias injustificadas.

No tener un llamado de atencion en
el Ultimo mes.

‘ Ademés debes tener un salario por
debajo de los 4.100.000

H
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Adicionalmente, Clinica Medical continta brindando los préstamos establecidos desde el inicio

del plan de beneficios 2023. Prestamos para electrodomésticos de hasta 3 millones diferibles

hasta en 24 meses y sin intereses y préstamos educativos de hasta el 50% de la matricula
diferibles a 5 cuotas.

Lo anterior teniendo en cuenta
los siguientes requisitos:

Llevar mas de 6 meses laborando en
la institucion

No tener incapacidades inferiores a
5dias en los Ultimos 6 meses, ni
ausencias injustificadas.

‘*—

$ No deben tener libranzas, ni otro
tipo de préstamos con la institucion.

$ No puede tener llamados de
atencion en los Ultimos 6 meses.

;Y t0, ya accediste a los
multiples beneficios que ofrece
la institucion para sus

colaboradores? ﬁ:
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Zero y sus indicadores de
cumplimiento

Para Clinica Medical es fundamental el proceso de
autoevaluacion constante para identificar las
oportunidades de mejora en cada uno de los servicios
de la institucion.

Es por ello que desde el area de Planeacién se inicio la estrategia
“semaforo” que permitird, por sede, identificar los aciertos que se
deben mantenery las practicas que deben progresivamente mejorarse
para garantizar a nuestros pacientes un mejor servicio.

Para visualizar los indicadores de cada servicio, los colaboradores
podran acercarse a las carteleras de comunicaciones. En color rojo
podra identificar el indicador por servicio que debe mejorar. En color
amarillo los indicadores que "no estdn mal™ pero que deben ver como
una oportunidad de mejoray por ultimo los indicadores que estan de
color verde son los satisfactorios que deben mantenerse o seguir
mejorando.

Por su parte los servicios a evaluar son: Urgencias,
Hospitalizacion, UCI y salas de cirugia. Y los factores
monitoreados son: En Urgencias: Ingresos, egresos de
menos de 6 horas y egresos de mas de 24 horas; en
hospitalizacion: Giro cama, dia/Estancia y promedio
dia/estancia; En la UCI: Giro cama, dia/estancia y
promedio dia/estancia y por Ultimo, en salas de
cirugia se medird la relacion entre las cirugias
programadas y las cirugias canceladas.

Adicionalmente es importante identificar el tipo de
pacientes tratados en cada servicio y sede para el
correcto analisis de los indicadores.

Para el mes de octubre los indicadores de cada sede
se vieron de la siguiente manera:
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Sl Kennedy

ITEM META TCTUBRE ITEM META DCTUBRE
. [ L1
Urgenclas
ITEM META OCTUBRE ITEM META OCTUBRE
. Egres 5 -
Urgencias

IS Fontibon_

ITEM META QCTUBRE ITEM META DCTUBRE

Haspitaizacian

ITEM META OCTUBRE

Conoce nuestros indicadores
Z] = ‘ \ del mes de OCTUBRE

SALAS CX
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Entrega de[l. GG EXTT T EE T

Como parte del plan de beneficios de Clinica Medical se continu la celebracién de los cumpleafios,

esta vez correspondiente a quienes cumplieron anos durante los meses de agosto, septiembre y

octubre. A los cumpleafieros se les brindé de detalle un termo para traer consigo bebidas que se

conserven frias o calientes. Los colaboradores beneficiarios agradecieron el gesto de la gerencia
general.




