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Clínica Medical se unió a la ayuda humanitaria para los 
afectados por el terremoto

Educación médica continuada: dos webinars que 
fortalecieron el intercambio académico

Nueva área de Servicio al Cliente

Reporte de eventos adversos

Nuevo horario de atención de Talento Humano

Identificador del paciente en hospitalización

Entrega de turno: fortaleciendo la continuidad de la atención

Coordinadores: liderazgo a través del trabajo en equipo
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Clínica Medical
se unió a la ayuda humanitaria
para los afectados por el

Ante la emergencia ocasionada por el terremoto 
en el occidente del país, Clínica Medical lideró una 
campaña de solidaridad que permitió recolectar y 
entregar ayudas humanitarias e insumos médicos 
para las comunidades afectadas. 
Más de 9 toneladas fueron recolectadas.

Gracias al apoyo de colaboradores, aliados y 
comunidad en general, se realizaron varias jornadas 
de entrega que contribuyeron a brindar apoyo a 
cientos de familias que enfrentan un proceso de 
recuperación y reconstrucción.

Esta iniciativa reafirma el compromiso social de la 
institución con quienes más lo necesitan.
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Nueva área de
Sede Kennedy

Servicio al Cliente
Con el propósito de fortalecer la experiencia de 
pacientes y usuarios, se habilitó la nueva área 
de Servicio al Cliente.

Este espacio fue diseñado para brindar 
atención más cercana, eficiente y oportuna, 
facilitando la orientación y acompañamiento a 
quienes requieren apoyo durante su proceso de 
atención.

La iniciativa forma parte de la estrategia 
institucional de humanización y mejoramiento 
continuo.



6

JU
LI

O
 -

 A
G

O
ST

O
 -

 S
E

P
TI

E
M

B
R

E



7

JU
LI

O
 -

 A
G

O
ST

O
 -

 S
E

P
TI

E
M

B
R

E

Jornada de 
vacunación
para colaboradores

Como parte de las estrategias de promoción y 
prevención, Clínica Medical desarrolló jornadas 
de vacunación dirigidas a los colaboradores.

Estas actividades permitieron fortalecer la 
protección frente a diferentes enfermedades 
y promover una cultura de autocuidado dentro 
de la organización.

Jornada de vacunación
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ENTREGA DE TURNO
de enfermería

Horarios de entrega
Cuidado continuo, seguro y de calidad

7:00 a.m. - 1:00 p.m. - 7:00 p.m.

Si realizó cambio de turno, la persona que 
continúa debe cumplir las actividades de 
entrega de turno como indica el protocolo

!
RECUERDE: 
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WEBINAR

CLÍNICA

MEDICAL

Educación Médica 
Continuada
Durante este periodo, Clínica Medical consolidó una 
nueva estrategia de educación médica continuada a 
través de la realización de webinars académicos que 
reunieron a especialistas, residentes, profesionales 
de la salud y estudiantes interesados en la 
actualización científica y el análisis de casos 
clínicos complejos.

La iniciativa inició con el webinar 
“Fracturas complejas alrededor de 
la rodilla: conceptos, abordajes y 
técnicas basados en casos reales”, 
un espacio de discusión académica 
que permitió profundizar en la toma de 
decisiones diagnósticas y terapéuticas 
frente a lesiones complejas de la rodilla, 
a partir de experiencias reales y del 
intercambio de conocimientos entre expertos 
de reconocida trayectoria.

La actividad contó con la participación del Dr. 
Alexander Solano como moderador y un destacado 
panel conformado por el Dr. Eduardo Carrillo, el 
Dr. Crithian Rojas, el Dr. Leonardo Carvajal y el Dr. 
Gustavo Matson, quienes compartieron conceptos, 
experiencias y recomendaciones prácticas para el 
abordaje de este tipo de lesiones.

Posteriormente, Clínica Medical desarrolló el 
webinar internacional “Fracturas de pelvis: de lo 
básico a lo complejo”, una jornada académica 
enfocada en el estudio, comprensión y resolución 
de las lesiones traumáticas del anillo pélvico. 
A través de la discusión de casos clínicos y el 
análisis de diferentes escenarios de manejo, los 
participantes fortalecieron conceptos relacionados 
con la evaluación, clasificación y tratamiento de 
estas complejas lesiones.

Esta segunda sesión contó con la moderación del 
Dr. Alexander Solano y la participación de un panel 
de expertos conformado por el Dr. Fabricio Videla 
(Argentina), el Dr. Eduardo Carrillo, el Dr. Camilo 

Abril y el Dr. Wilson Ballesteros, quienes aportaron 
una visión integral basada en su experiencia clínica 
y académica.

Ambos encuentros registraron una asistencia 
superior a los 100 participantes, consolidándose 
como espacios de alto valor académico para la 
actualización profesional y el fortalecimiento 
de competencias en el área de ortopedia y 
traumatología.

Con estas iniciativas, Clínica Medical reafirma 
su compromiso con la excelencia académica, la 
actualización permanente y la construcción de 
conocimiento al servicio de la atención en salud.

dos webinars que fortalecieron el 
intercambio académico

WEBINAR 1

WEBINAR 2
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COORDINADORES
liderazgo a través del trabajo en equipo

Los coordinadores de las diferentes 
áreas participaron en una experiencia 
de integración basada en una actividad 
gastronómica, donde, organizados en 
grupos, tuvieron el reto de crear diferentes 
sabores de pizza.

Más allá de la preparación de los 
alimentos, la jornada permitió fortalecer 
competencias como la comunicación 
efectiva, la planificación, la creatividad, 
la coordinación de tareas y la toma de 
decisiones en equipo. Cada grupo trabajó de 
manera conjunta para alcanzar un objetivo 
común, reforzando los lazos de confianza y 
colaboración que contribuyen al desarrollo 
de un liderazgo más cercano y participativo.

Esta actividad se convirtió en un espacio 
para compartir experiencias, promover 
la integración entre áreas y reconocer la 
importancia del trabajo colectivo para 
alcanzar resultados exitosos.
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Salas de cirugía
espacios para conectar y crecer

En dos jornadas especialmente 
diseñadas para el personal de salas 
de cirugía, nuestros colaboradores 
participaron en actividades enfocadas 
en la motivación, el fortalecimiento 
del trabajo en equipo y también el 
bienestar emocional.

Durante estos encuentros se desarrollaron dinámicas orientadas a la 
canalización de sentimientos, la reflexión personal, la comunicación 
asertiva y la construcción de relaciones más sólidas entre compañeros 
de trabajo. Asimismo, se promovieron herramientas para fortalecer 
la confianza, el apoyo mutuo y la cohesión de grupo en un entorno 
donde la coordinación y el trabajo conjunto son fundamentales 
para brindar una atención segura y de calidad.

Estas actividades permitieron 
generar espacios de escucha, 
reconocimiento y crecimiento 

personal, reafirmando el 
compromiso institucional 

con el bienestar integral de 
nuestros colaboradores.
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Somos Clínica Medical
Contigo transformando vidas y siempre en 

busca de la excelencia.

Ingresa a nuestra Intranet
Recuerda mantenerte informado de todas las 
actividades que adelantamos en la instirución

Escanea el código QR 
detrás de tu carnet

Así de fácil es ingresar.


